Obchodné podmienky

V3eobecné obchodné podmienky spolocnosti CONTESSA, s.r.0., prevadzka internetovy
obchod www.e-mama.sk

|. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kiipnej zmluvy, kedy na jednej strane je
spolo¢nost CONTESSA, s.r.o., ICO 44868863, so sidlom Zdiar 651, prevadzka Zdiar 508, 059

55, www.e-mama.sk, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, odd. Sro, vlozka
¢.21982/P ako predavajuci (dalej len ,predavajuci”) a na strane druhej je kupujuci, ktory moze byt aj
spotrebitelom (dalej len ,kupujuci”).

Kupujucim je spotrebitel, alebo podnikatel.

Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢Cinnosti.

Pravne vztahy preddvajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj sdvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:

e 0soba zapisand v obchodnom registri,

e 050ba, ktord podnikd na zaklade zivnostenského opravnenia,

e 0soba, ktord podnikd na zaklade iného nez Zivnostenského oprévnenia podla osobitnych
predpisov,

e 0soba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre Gcely VOP rozumie ten, kto jedna v stlade s predchadzajdcou vetou v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objedndvke svoje identifikacné ¢islo (1CO),
potom berie na vedomie, ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991
Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj stvisiacimi predpismi. V pripade
akychkolvek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu
sucast tvori Reklamacny poriadok a dokument Spésoby dopravy, podmienkami objedndvanej sluzby
a/alebo poskytovaného licen¢ného opravnenia a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v
momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objedndvky
na zadanu emailovu adresu.

Kupujuci si je vedomy, ze mu kdpou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nézvov, firemnych l16g
¢i patentov predavajuceho alebo dalsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou
dohodnuté inak.



Il. Kipna zmluva

1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného
tovaru preddvajucim na stranky, kiipna zmluva vznikd odoslanim objedndvky kupujucim
spotrebitelom a prijatim objedndvky predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi
kupujucemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy v3ak toto potvrdenie nema
vplyv. Vinforma¢nom emaile kupujuci ndjde taktiez odkaz na aktudlne znenie VOP a reklamacného
poriadku preddvajuceho. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len
na zdklade dohody stran alebo na zéklade zakonnych dévodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri
bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel, ndvrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odoslana objedndvka tovaru
kupujucim podnikatefom a samotna kdipna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia zavazného
suhlasu predavajiceho kupujucemu podnikatelovi s tymto jeho ndvrhom. Za pripadné chyby pri
preneseni dat predavajuci nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavretd zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za i¢elom jej UspeSného splnenia a
nie je pristupna tretim nezdcastnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch
veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces
zrozumitelne popisany. Kupujlici méd moznost pred vlastnym odoslanim objednévky ju skontrolovat
a pripadne opravit. Tieto VOP su k dispozicii na jednotlivych portadloch preddvajiceho a je tak
umoznend ich archivacia a reprodukcia kupujicim.

Ndklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd’) pre uskuto¢nenie
objedndvky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluZieb, ktoré kupujuci pouziva.

Ak su kupujucim-spotrebitefom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje sthlas s tym, aby mu
boli poskytnuté pred uplynutim zékonnej lehoty pre odstupenie.

2. Dodanie predmetu kipy

Kdpnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, Zze kupujicemu odovzda vec, , ktora je predmetom kupy,
a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nej, a kupujlci sa zavdzuje, Ze vec prevezme a zaplati
predavajucemu kdpnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po Uplnom
zaplateni kipnej ceny

Preddvajlci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahujd, a umozni kupujicemu
nadobudnut vlastnickeho prava k veci v sulade so zmluvou.

Preddvajlci spIni povinnost odovzdat vec Kupujicemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste
plnenia a v¢as mu to oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujicemu - podnikatelovi odovzdanim prvému
dopravcovi k preprave pre kupujiceho a umozni kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy
voci dopravcovi, predavajuci odovzda kupujucemu — spotrebitelovi az, ked mu vec odovzda
dopravca.

Preddvajlici odovzda kupujucemu predmet kupy v dojednanom mnozstve, kvalite a prevedeni.
Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom sp6sobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spésobom
zaobstard preddvajlci vec pre prepravu.

S ohfadom na minimalizaciu vzniku $kod a zaisteniu bezproblémového zasobovania si predavajuci



vyhradzuje pravo dodat tovar kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednédvky a/alebo jedného dna
objednal tovar za celkovou hodnotu presahujucu 500,- Euro vratane DPH, az po Uplnej Uhrade
celkovej kipnej ceny. Akonahle kupujuci uhradi celkovi kiipnu cenu zakdpeného tovaru,
preddvajuci urobi expediciu v sulade s poziadavkami kupujuceho stanovenymi v objedndvke.

lIl. Bezpecnost a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, Ze vietky osobné Udaje su déverné, budu pouzité iba k uskutocneniu
plnenia zmluvy s kupujicim a marketingovych akcii predavajiceho a nebudu inak zverejnené,
poskytnuté tretej osobe apod. s vynimkou situdcie suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom
tykajuceho sa objednaného tovaru (ozndmenie mena, Cisla Uctu a adresy dodania). Predavajuci
postupuje tak, aby subjekt idajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovanie
[udskej dbstojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a
osobného zZivota subjektu udajov. Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne kupujicim
predavajucemu za Gcelom splnenia objedndvky a marketingovych akcii preddvajuceho, su
zhromazdované, spracovdvané a uchovdavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky,
najma so zakonom ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych tdajov, v platnom a d¢innom zneni.
Kupujuci ddva predadvajucemu svoj sthlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych
udajov na ucely splnenia predmetu uzatvdrané kiipnou zmluvou a vyuzitie pre marketingové ucely
predavajuceho (zasielanie obchodnych ozndmeni), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia
nesuhlasu s tymto spracovanim zaslanym na adresu predavajuceho. Za pisomné vyjadrenie sa v
tomto pripade povazuje aj forma elektronickd, najma prostrednictvom e-mailovej adresy uvedene;j
na webovych strankach www.e-mama.sk. Kupujuci mé pravo pristupu k svojim osobnym tdajom a
pravo na ich opravu prostrednictvom e-mailového kontaktu vratane prava pozadovat vysvetlenie a
odstranenie nevyhovujuceho stavu a dalSich zakonnych prévach k tymto Gdajom.

Podmienky spracovania osobnych tdajov a Specifikacia konkrétnych osobnych udajov s ich
spracovanim Kupujuci tymto vyslovuje suhlas, su obsiahnuté tu.

V rdmci reklamacného konania su od zékaznikov vyzadované nasledujuce Udaje: meno, priezvisko,
adresa, telefénne ¢islo, e-mail. V3etky takto ziskané osobné Gdaje su spracované vyhradne za
Ucelom potrebnym pre vybavenie reklamacie a v sulade so zdkonom ¢. 1222013 Zb., 0 ochrane
osobnych udajov, v plathnom a i¢&innom zneni.

Kupujuci ma pravo pristupu ku svojim osobnym tdajom a pravo na ich opravu vratane prava
pozadovat vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dal3ich zakonnych prav k tymto udajom.

IV. Prevadzkova doba

Objednévky cez internet alebo prostrednictvom personalu predajcu:

Otvéraciadoba:
Kamenna predajna Zdiar 221, - Po - Pi: 8:00 - 16:00
Internetovy obchod - Po - Pi: 8:00 - 18:00, So, Ne kontakt vylu¢ne e-mailom

V pripade vypadku informa¢ného systému alebo zdsahu vy33ej moci preddvajuci nenesie
zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby. O prevddzkovej dobe v diioch pripadajucich na
Statne sviatky budu zdkaznici informovani na www.e-mama.sk




V. Ceny

Vsetky ceny su zmluvné. V on-line e-shope su vzdy aktudlne a platné ceny. Ceny su konecné, tzn.
vratane DPH, prip. vietkych dal3ich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru
zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré st uvddzané az v rdmci tzv.
nakupného kosiku a ich vy$ka sa odvija od volby Kupujuceho.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu
casovo urcend.

VI. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel md moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a v3etkymi dalSimi poplatkami
(PHE a pod). Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujucej prijatie objedndvky
tovaru. Kupujuci spotrebitel mé moznost sa pred vykonanim objedndvky obozndmit so
skutoc¢nostou, po aku dobu zostdva ponuka alebo cena v platnosti.

Objedndvat je mozné nasledujicimi spésobmi:

e o0sobne v kamennej predajni
o telefonicky
o elektronickou formou e-mailu

Kupujuci berie na vedomie, Zze m6zu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
preddvajuicim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objednd tovar za cenu zverejnenu
omylom v désledku chyby interného informacného systému preddvajlceho. Predavajuci v takom
pripade kupujuceho informuje o takejto skuto¢nosti.

Preddvajlci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial doslo ku
zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho i
sudneho organu, o takomto postupu bude kupujuci informovany.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne vzniknut.

VII. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktorym je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zdklade zmluvy uzavretej na diatku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci
pravo od takto uzavretej zmluvy odstUpit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v
uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy predévajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v
pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného
miesta predavajuceho.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od kiipnej zmluvy spolu s formuldrom
odstupenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu.

Odstipenie a tovar zasielajte na adresu:
Contessa,s.r.o., prevadzka Mountainbaby , Zdiar 221, 05955



Tovar by mal kupujuci spotrebitel vrétit najneskédr do 14 dni od dia odstupenia od zmluvy Uplny, s
kompletnou dokumentdciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave
a hodnote, v akom tovar prevzal. Pokial sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické
vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a
nepouzity v neporusenom origindlnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskédr do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni od kiipnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze spotrebitel odstupit
od zmlav:

a. predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b. predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

c. predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit zdévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstipenie v uvedenej lehote, odporicame pre urychlenie vybavenie
odstUpenia tovar dorucit na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s
pripadnym dévodom odstupenia od kipnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom ndkupného
dokladu a uvedenym ¢islom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatena v hotovosti
alebo ¢i bude ¢erpana pre dalsi nakup.

Spotrebitel berie na vedomie, ze ak odstupi od zmluvy, bude zndsat ndklady na vrétenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci berie na vedomie skutocnost, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva
medzi preddvajlcim a kupujicim uzatvorena s podmienkou, Ze ak déjde k vyuzitiu prava odstupit
od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i
s nim suvisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty
chdpané ako bezdbvodné obohatenie kupujuceho. V pripade odstipenia od darovacej zmluvy
nezanika kdipna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto hladiska samostatne.

Pri spIneni vietkych vy3sie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujicemu ndrok na
vratenie zaplatenych financnych ¢iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené
kupujucemu najneskéor do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni Cisla uctu je suma v
rovnakej lehote automaticky pripravena na Cerpanie pomocou dalsieho nakupu alebo na
vyzdvihnutie v hotovosti na zéklade predlozenia origindlneho dobropisu, ktory je bez zbytoc¢ného
odkladu po vyrieSeni odstupenia od kiipnej zmluvy zékaznikovi zaslany.

Odstupenie od zmluvy kupujtcim, ktory je podnikatef

V pripade, ze kupujuci je podnikatel, méze byt kupujicemu ponuknuté ndhradné odstlpenie od
kdpnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlnej ceny vrateného tovaru.
Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych
pre obe strany bude tovar vrateny na naklady preddvajuceho spdt. Predavajuci je opravneny tctovat
kupujucemu pripadné dalsie vzniknuté naklady.

Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujicom (ako spotrebitelovi, tak podnikatelovi) vyzadovany
obciansky preukaz za i¢elom ochrany vlastnickych prav kupujiceho. Predlozenim OP kupujuci
suhlasi so spracovanim osobnych Udajov podla bodu Il. (v zmysle zékona 122/2013 Z.z., O ochrane
osobnych udajov).

Z dévodu ochrany prav kupujuceho, ak je kupujucim pravnickd osoba a bude pozadovat vratenie
penazi prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna Ciastka vyplatena
iba 0sobam opravnenym konat za doty¢nu pravnickud osobu, t.j. Statutarnemu orgdnu alebo osobe,
ktora sa preukaze Uradne overenou plnou mocou.



VIIl. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujice platobné podmienky:

platba v hotovosti pri prevzati tovaru na vydajnom mieste,

platba vopred bankovym prevodom,

platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line),

na dobierku pri doruc¢eni tovaru (hotovost prebera od zdkaznika prepravca),

onoo

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajiceho, aviak nebezpecenstvo
$kody na veci prechddza prevzatim tovaru kupujucim.
Fakturané udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.

IX. Dodacie podmienky

Osobny odber:
Tovar moze prevziat iba kupujuci. Tato osoba sa musi dostato¢ne identifikovat a preukazat platnym
obcianskym preukazom .

Zasielanie prepravnou sluzbou - SR:

Tovar je mozné kupujlcemu zaslat prepravnou sluzbou. Podmienkou je odoslanie objednévky a jej
vyfakturovanie do 12:00 hod. Prepravca po potvrdeni objedndvky garantuje dorucenie zasielky
kamkolvek do SR do 48 hodin. Cena prepravy sa riadi podla cennika aktualneho v der objedndvky.

Vetky ponuknuté spdsoby dopravy, ich aktualne podmienky a ceny najdete tu.
V pripade zdsahu vyssej moci ¢i vypadku informacného systému spolocnost nenesie zodpovednost
za oneskorené dodanie tovaru.

Kupujuci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je tento postup
odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost pasky, poskodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci je
opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou zmluvou tym, Ze zasielka je
napr. nelplna alebo poskodend. Pokial takto poskodenu zésielku kupujuci od prepravcu prevezme,
je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Nelplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu e-mama@e-
mama.sk, spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat e-mailom,
alebo postou preddvajucemu. Dodatocné reklamacie neuplnosti alebo vonkajsieho poskodenia
zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, dévaju viak preddvajucemu moznost
preukazat, ze sa nejednd o rozpor s kiipnou zmluvou.

X. Zarucné podmienky

Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom predévajiceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list sluzi nakupny doklad.




Xl. Zadverec¢né ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Gcinné od 01.04.2023 a rusia predchadzajuce
znenia VOP. Preddvajuci si vyhradzuje pradvo zmenit VOP bez predchadzajliceho upozornenia.



Formular - VRATENIE/VYMENA TOVARU

Meno a priezvisko:

Ulica a ¢islo domu:
PSC a Mesto:
Telefon:

Email:

Cislo faktary:

Datum:

Cislo Vasho bankové uctu:
(v tvare IBAN)

Nazov tovaru Pocet ks Cena Dévod vratenia

Tovar mozete vrétit do 14 dni aj bez udania dévodu.

V pripade, Ze ziadate o vymenu, tu prosim zadajte, o aky tovar mate zaujem:

Prosim nezabudnite uviest ¢islo Vasho bankového uctu.
Vlyplrite tento formular a vlozte ho do pévodného balenia s vratenym tovarom.

Tovar zaslite na tuto adresu skladu:

CONTESSA, s.r.o.
Zdiar 261,059 55

Tovar odporucame zasielat doporucene, poisteny, najlepsie kuriérskou spolo¢nostou.
Prosim nezasielajte tovar na dobierku!
Prepravné naklady pri vymene alebo vrateni tovaru hradi v plnej vyske zdkaznik.



